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Konular

  Veri madenciliğine giriş
  Veri hazırlama ve temizleme
  Sınıflandırma teknikleri
  Demetleme teknikleri
  Bağıntı kuralları
  Sıralı diziler
  Veri madenciliği uygulamaları
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Giriş- Problem Tanımı

 Teknolojinin gelişimiyle bilgisayar ortamında ve 

veritabanlarında tutulan veri miktarının da artması 
 bu veriyi nasıl kullanacağımızı bilmiyoruz 
 saklanan veriden bilgi elde etmek için bu veriyi 

yorumlamamız gerekiyor
 Kullanıcıların beklentilerinin artması 

 basit veritabanı sorgulama yöntemlerinin yeterli 
olmaması

 Veri madenciliği yöntemleri fazla miktardaki veri 

içinden yararlı bilgiyi bulmak için kullanılır.
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 Büyük veri kaynaklarından yararlı ve ilginç bilgiyi bulmak
 Bulunan bilgi  

 Gizli
 Önemli
 Önceden bilinmeyen
 Yararlı
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Neden Veri Madenciliği?
 Neden veri madenciliği?

 Artan veri miktarı –terabyte to petabyte Teknolojinin 
gelişimiyle bilgisayar ortamında ve veritabanlarında 
tutulan veri miktarının da artması
 Yeni veri toplama yolları Otomatik veri toplama 

aletleri, veritabanı sistemleri, bilgisayar kullanımının 
artması

 Büyük veri kaynakları İş dünyası: Web, e-ticaret, 
alışveriş, hisse senetleri, … 

 Bilim dünyası: Uzaktan algılama ve izleme, 
bioinformatik, simülasyonlar..

 Toplum: haberler,digital kameralar, YouTube, 
Facebook…

 Veri içinde boğuluyoruz, ancak bilgi elde 
edemiyoruz!!!
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VERİ MADENCİLİĞİ NEDİR?

 Veri madenciliği basit ve açık olmayan, önceden 
bilinmeyen ve yararlı olan desenlerin ya da bilginin çok 
büyük miktarlardaki veriden çıkarılması

 Veri madenciliği teknikleri, veri içindeki örüntüleri bulur
 örüntü: veri içindeki herhangi bir yapı

 Sorgulama ya da basit istatistik yöntemler veri 
madenciliği değildir

 Veri madenciliği teknikleri veriyi belli bir modele uydurur.
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Veri Madenciliği - Tarihçe
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Veri Madenciliğinin Amacı

 Ne yapmak istemiyoruz?
 Büyük miktardaki veri içinde arama 

yapmak (Veritabanı yönetim sistemleri 
bu işi yapıyor)

 Veri madenciliğinin amacı: 
 Aradığımız veri mevcutsa bu veriden 

çıkarabileceğimiz sonuçlarını anlamak
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Veri Tabanı & Veri Madenciliği İşlemleri

     Veritabanı             Veri Madenciliği
  Sorgulama & Sorgulama
  Tanımlı     Tam tanımlı değil
  SQL     yaygın sorgulama dili yok

  Veri & Veri
  Canlı veri    Üzerinde işlem yapılmayan 

    veri

  Çıkış &  Çıkış
  Belirli     Belirli değil
  verinin bir alt kümesi       verinin bir alt kümesi değil
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Sorgulama Örnekleri
 Veritabanı uygulaması:

  Soyadı Gündüz olan kredi kartı sahiplerini bul.
  Bir ayda 2000 YTL’den fazla harcama yapan kredi  

kartı sahiplerini bul.
  DVD satın alan tüm müşterileri bul.

  Veri madenciliği uygulaması
  Riski az olan tüm kredi kartı başvurularını bul
      (sınıflandırma)
  Harcama alışkanlığı benzer olan kredi kartı 

sahiplerini bul (demetleme)
  DVD birlikte sıkça satın alınan ürünü bul (bağlantı 

kuralları)
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Veri Madenciliği Uygulama Alanları
  Veri tabanı analizi ve karar verme desteği

  Pazar araştırması
  Hedef Pazar, müşteriler arası benzerliklerin 

saptanması, sepet
 analizi, çapraz pazar incelemesi

  Risk analizi
  Kalite kontrolu, rekabet analizi, öngörü
  Sahtekarlıkların saptanması

  Diğer Uygulamalar
  Belgeler arası benzerlik (haber kümeleri, e-

posta)
 Sorgulama Sonuçları
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Pazar Araştırması - 1
  Veri madenciliği uygulamaları için veri kaynağı

 Kredi kartı hareketleri, üyelik kartları, ucuzluk 
kuponları,pazar anketleri

  Hedef pazarlar bulma
 Benzer özellikler gösteren müşterilerin bulunması:

          benzer gelir grupları, ilgi alanları, harcama
     alışkanlıkları

  Müşterilerin davranışlarında zaman içindeki değişiklik
  Tek kişilik banka hesabının ortak hesaba 

çevrilmesi:Evlilik
  Çapraz pazar incelemesi:

  Ürün satışları arasındaki bağlantıyı bulma
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Pazar Araştırması - 2

  Müşteri profili
  Hangi özellikteki müşterilerin hangi 

ürünleri aldıkları (demetleme veya 
sınıflandırma)

  Müşterilerin ihtiyaçlarını belirleme
  Farklı müşterilerin o anki ilgisine yönelik 

ürünü bulma
  Yeni müşterileri hangi faktörlerin 

etkilediğini bulma
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Sahtekarlık İncelemesi
  Sigorta, bankacılık,
     telekomünikasyon alanlarında
  Geçmiş veri kullanılarak sahtekarlık
   yapanlar için bir model oluşturma
   ve benzer davranış gösterenleri belirleme

  Örnek:
  Araba sigortası
  Sağlık Sigortası
  Kredi kartı başvurusu
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Risk Analizi
 Finans planlaması ve bilanço 

değerlendirmesi
  nakit para akışı incelemesi ve kestirimi
  talep incelemesi
  zaman serileri incelemesi

  Kaynak planlaması
  kaynakların incelenmesi ve uygun olarak 

dağıtılması
  Rekabet

  rakipleri ve pazar eğilimlerini takip etme
  müşterileri sınıflara ayırma ve fiyat politikası 

belirleme
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Bilgi Keşfinin Aşamaları
 Uygulama alanını inceleme

 Konuyla ilgili bilgi ve uygulama amaçlarını belirleme
  Amaca uygun veri kümesi oluşturma: Veri seçme
  Veri ayıklama ve önişleme (işlemin %70’lik bölümünü  

oluşturur)
  Veri azaltma ve veri dönüşümü

 incelemede gerekli boyutları (özellikleri) seçme, boyutlar 
arası ilişkiyi belirleme, boyut azaltma,

  Veri madenciliği tekniği seçme
  Sınıflandırma, eğri uydurma, bağıntı kuralları, demetleme

 Veri madenciliği algoritmasını seçme
 Model değerlendirme ve bilgi sunumu
 Bulunan bilginin yorumlanması
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Bilgi Keşfi Örnek: Web Kayıtları
 web sitesinin yapısını inceleme
 verileri seçme: tarih aralığını belirleme
 veri ayıklama, önişleme: gereksiz kayıtları silme
 veri azaltma, veri dönüşümü: kullanıcı oturumları 

belirleme
 veri madenciliği tekniği seçme: demetleme
 veri madenciliği algoritması seçme: k-ortalama, 

EM,DBSCAN,…
 Model değerlendirme/yorumlama: değişik kullanıcı
     grupları için sıkça izlenen yolu bulma
 Uygulama alanları: öneri modelleri, kişiselleştirme, ön 

belleğe alma
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Veri Kaynakları

  Veri dosyaları
  İlişkisel veritabanı
  Veri ambarları
  Gelişmiş veritabanları

 nesneye dayalı veritabanları
 WWW
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Veri Madenciliği Algoritmaları
 amaç: veriyi belli bir modele uydurmak

  tanımlayıcı
•  En iyi müşterilerim kimler?
•  Hangi ürünler birlikte satılıyor?
•  Hangi müşteri gruplarının alışveriş alışkanlıkları

  benzer?
  kestirime dayalı

•  Kredi başvuralarını risk gruplarına ayırma
•  Şirketle çalışmayı bırakacak müşterileri öngörme
•  Borsa tahmini

 seçim: veriye uyan en iyi modeli seçmek için  
           kullanılan kriter

 arama: veri üzerinde arama yapmak için kullanılan
            teknik
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Veri Madenciliği Modelleri
 veri madenciliği

• kestirime dayalı 
 sınıflandırma 
 Eğri uydurma
 Zaman serileri

• Tanımlayıcı
 demetleme 
 özetleme 
 Bağıntı kuralları
 Sıralı dizi
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Veri Madenciliği Sınıflandırması
 Veri madenciliğinde veriyi belli bir modele uydurmak 

istiyoruz.
 İki ana grup

 Tanımlayıcı veri madenciliği
 Veriler arasındaki gizli kalmış ilişkiyi ortaya çıkarırlar
 En iyi müşterilerim kimler?
 Hangi ürünler birlikte satılıyor?
 Hangi müşteri gruplarının alışveriş alışkanlıkları benzer?

 Kestirime dayalı veri  madenciliği
 Kredi başvurularını risk gruplarına ayırma 

- Bu işlemde dolandırıcılık var mıdır?
 Şirketle çalışmayı bırakacak müşterileri öngörme
 Borsa Tahmini
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Veri Madenciliği İşlevleri 
(Kestirime Dayalı)

  Sınıflandırma: Veriyi önceden belirlenmiş
     sınıflardan birine dahil eder.

  Gözetimli öğrenme
  Örüntü tanıma
  Kestirim

  Eğri uydurma: Veriyi gerçel değerli bir
     fonksiyona dönüştürür.
  Zaman serileri inceleme: Zaman içinde 

değişen verinin değerini öngörür
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Veri Madenciliği İşlevleri 
(Tanımlayıcı)
  Demetleme: Benzer verileri aynı grupta

                    toplama
  Gözetimsiz öğrenme

  Özetleme: Veriyi alt gruplara ayırır. Her alt 
grubu temsil edecek özellikler bulur.
  Genelleştirme
  Nitelendirme

  Bağıntı kuralları
  Veriler arasındaki ilişkiyi belirler

  Sıralı diziler: Veri içinde sıralı örüntüler   
                    bulmak için kullanılır
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Örnek : Sınıflandırma
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Örnek : Demetleme
 Doküman Demetleme:
  Amaç:

  Döküman içinde geçen terimlere göre aynı konudaki
          dokümanları gruplama
  Yaklaşım:

 Her doküman içinde sık geçen terimleri bul. Bu
          terimlerden ve ağırlıklarından yararlanarak bir     

     benzerlik ölçütü geliştir. Bu ölçüte göre demetleme 
  
     yap

  Kullanımı:
 Yeni bir dokümanın hangi dokümanlarla benzer 

olduğunu bulma 
  terimlere göre arama yapıldığında bu terimleri içeren 

dokümanları bulma
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Örnek : Bağıntı Kuralları
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Bulunan Örtüntüler Dikkate
Değer mi ?

 Hepsi dikkate alınması gerekmeyen 
binlerce örüntü

  Bulunan örüntünün dikkate alınması için:
 insanlar tarafından kolayca anlaşılabilir
 test verisi veya yeni veriler üzerinde belli oranda 

geçerli
 yararlı ve kullanılabilir
 yeni

  nesnel / öznel metrikler
  nesnel: örüntünün yapısına bağlı
  öznel: kullanıcının yaklaşımına bağlı
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İlgili Konular : Veri Ambarları
 Çok fazla miktarda üzerinde işlem 

yapılan veri var
  Çoğunlukla farklı veritabanlarında ve 

farklı ortamlarda
  Veri farklı formatlarda ve yerlerde 

(heterojen ve dağıtık)
 Karar destek birimleri veriye sanal 

olarak tek bir yerden ulaşabilmeli
  Ulaşım hızlı olmalı
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Veri Ambarı
 Amaca yönelik
 Birleştirilmiş
 Zaman değişkenli
 Değişken
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Veri Ambarları : Amaca Yönelik

 Müşteri, ürün, satış gibi belli konular 
için düzenlenebilir

  Verinin incelenmesi ve modellenmesi 
için oluşturulur

  Konuyla ilgili karar vermek için 
gerekli olmayan veriyi kullanmayarak 
konuya basit, özet bakış sağlar
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Veri Ambarları : Birleştirilmiş

 Veri kaynaklarının birleştirilmesiyle 
oluşturulur
  Canlı veri tabanları, dosyalar

  Veri temizleme ve birleştirme 
teknikleri kullanılır
 Değişik veri kaynakları arasındaki 

tutarlılık sağlanır
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Veri Ambarları : Zaman Değişenli

 Zaman değişkeni canlı veri 
tabanlarına göre daha uzundur
  Canlı veri tabanları: Güncel veriler 

bulunur (en çok geçmiş 1 yıl)
  Veri ambarları: Geçmiş hakkında bilgi 

verir (geçmiş 5-10 yıl)
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Veri Ambarları : Değişen Değil

 Canlı veritabanlarından alınmış 
verinin fiziksel olarak başka bir 
ortamda saklanması

  Canlı veritabanlarındaki değişimin 
veri ambarlarını etkilememesi
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Veri Ambarı
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Veri Ambarları
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Veri Madenciliğinde Sorunlar(1)

  İnsan etkileşimi
  Aşırı öğrenme
  Aykırılıklar
  Yorumlama
  Görüntüleme
  Büyük veri kümeleri
  Çok boyut
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Veri Madenciliğinde Sorunlar(2)

  Farklı veri tipleri
  Eksik veri
  İlgisiz veri
  Gürültülü veri
  Değişen veri
  Birleştirme
  Uygulama



39

Sosyal Sorunlar

  Gizlilik
  İzlenme
  İzinsiz kullanma
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Sınıflandırma İşlemi

• Sınıflandırma işlemi üç aşamadan oluşur:
– 1. Model oluşturma
– 2. Model değerlendirme
– 3. Modeli kullanma



5

 Sınıflandırma İşlemi:
 Model Oluşturma

  Her nesnenin sınıf etiketi olarak tanımlanan niteliğinin

        belirlediği bir sınıfta olduğu varsayılır
  Model oluşturmak için kullanılan nesnelerin oluşturduğu veri 

  kümesi öğrenme kümesi olarak tanımlanır

  Model farklı biçimlerde ifade edilebilir
− IF – THEN – ELSE kuralları ile
− Karar ağaçları ile
−  Matematiksel formüller ile
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  Sınıflandırma İşlemi
 Model Değerlendirme:

 Modelin başarımı (doğruluğu) sınama kümesi

    örnekleri kullanılarak belirlenir
 Sınıf etiketi bilinen bir sınama kümesi örneği model

        kullanılarak belirlenen sınıf etiketiyle karşılaştırılır

 Modelin doğruluğu, doğru sınıflandırılmış sınama

    kümesi örneklerinin toplam sınama kümesi

    örneklerine oranı olarak belirlenir

  Sınama kümesi model öğrenirken kullanılmaz
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Sınıflandırma İşlemi:

      Modeli kullanma:

   – Model daha önce görülmemiş örnekleri

     sınıflandırmak için kullanılır
  Örneklerin sınıf etiketlerini tahmin etme
  Bir niteliğin değerini tahmin etme
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- Bir torbadaki topların renkleri farklı ise belirsizlik fazladır
- Topların hepsi aynı renk de ise belirsizlik yoktur
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Karar Ağacı Kullanarak
Sınıflandırma – Değerlendirme

• Avantajları:
– Karar ağacı oluşturmak zahmetsiz
– Küçük ağaçları yorumlamak kolay
– Anlaşılabilir kurallar oluşturulabilir
– Sürekli ve ayrık nitelik değerleri için kullanılabilir

• Dezavantajları:
– Sürekli nitelik değerlerini tahmin etmekte çok başarılı değil
– Sınıf sayısı fazla ve öğrenme kümesi örnekleri sayısı az
   olduğunda model oluşturma çok başarılı değil
– Zaman ve yer karmaşıklığı öğrenme kümesi örnekleri sayısına (q),
   nitelik sayısına (h) ve oluşan ağacın yapısına bağlı.
– Büyük öğrenme kümeleri için

• ağaç oluşturma karmaşıklığı fazla,
• ağaç budama karmaşıklığı fazla
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(DIANA)
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• Dendogram: Demetler hiyerarşik olarak ağaç yapısı  
                         şeklinde görüntülenebilir
• Ara düğümler çocuk düğümlerdeki demetlerin birleşmesiyle elde
   edilir

– Kök: bütün nesnelerden oluşan tek demet
– Yapraklar: bir nesneden oluşan demetler

• Dendogram istenen seviyede kesilerek demetler elde edilir
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